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Objeto del Contrato

"El Contratista se compromete a prestar sus servicios PROFESIONALES INDIVIDUALES EN GENERAL en la Delegacion
de Comunicacién y Difusién Cultural de la Direccién General del Deporte y la Recreacién del Ministerio de Cultura y
Deportes, con dedicacion, diligencia, con arreglo a los principios de la ética y probidad, en la prestacion de servicios y
cumplimiento de las actividades que se describen a continuacion, sin ser estas limitativas, sino tinicamente enunciativas.

Actividades conforme al contrato

a)

b)

c)

d)

o))

Brinde asesoria en el desarrollo y elaboracién de contenidos para fortalecer la comunicacién institucional y fomentar la
interaccién con la audiencia en las redes sociales institucionales.

Asesoreé en la aplicacién de criterios basicos de SEO/SEM, andlitica digital y Big Data como insumo para optimizar la
estrategia digital institucional.

1
Brinde asesoria en la revision y aprobacién de contenido digital para las redes sociales de los Centros y Parques del
Viceministerio.

Apoye en la cobertura de actividades deportivas y recreativas en los Parques y Centros Deportivos, Programas
Sustantivos y de interés para el Viceministerio del Deporte y Recreacion. Asi también de actividades solicitadas por
despacho superior.

Brindé asesoria en la implementacion de estrategias de engagement, tales como interaccién en redes sociales,
respuestas a consultas de usuarios y propuestas para eventos digitales, orientadas a mejorar la participacion y
fidelizacién de la audiencia.

Asesoré en la elaboracion de contenido y notas para la pagina web del Ministerio de Cultura y Deportes.

Asesoré en la elaboracion de informes de redes sociales del Viceministerio del Deporte y la Recreacién y paginas de
Parques y Centros Deportivos.
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Resultados de la prestacion del servicio conforme al contrato

a) Se fortalecio la comunicacién institucional en las redes sociales del Viceministerio mediante la asesoria en la planificacion,
elaboracion y optimizacion de més de 200 contenidos, contribuyendo a una comunicacién més clara, cercana y alineada
con los objetivos institucionales, lo que favorecid la interaccion con la ciudadania.

b) Se promovio la incorporacién de criterios basicos de SEQ/SEM, analitica digital y Big Data como herramientas de apoyo

para la toma de decisiones, contribuyendo a la optimizacion de la estrategia digital y al mejor posicionamiento de los
contenidos institucionales.

¢) Se asegurd la calidad y coherencia de los mas de 300 contenidos publicados en las redes sociales de los siete Centros

y Parques Deportivos, verificando que cumplieran con los lineamientos institucionales de comunicacion, identidad grafica
y redaccion antes de su difusién.

Se fortalecio la difusion de las actividades deportivas, recreativas e institucionales mediante el apoyo en la cobertura de
cinco eventos realizados en Centros y Parques Deportivos, Programas Sustantivos y actividades de despacho superior,
generando contenido oportuno para informar a la poblacién sobre las acciones impulsadas por el Viceministerio.

e) Se impulsé una mayor participacion de la comunidad digital mediante la asesoria en estrategias de interaccion y
engagement, fortaleciendo la atencién a usuarios en redes sociales y proponiendo acciones orientadas a incrementar el

alcance, la participacion y la fidelizacién de la audiencia, con un crecimiento de aproximadamente 500 seguidores y 12
mil interacciones.

f) Se fortalecié la presencia institucional en los canales digitales mediante la asesoria en la elaboracion y revisién de 50

contenidos para la pagina web del Ministerio de Cultura y Deportes, asegurando informacion clara, relevante y alineada
con la estrategia de comunicacion institucional.

g) Se consolidé el seguimiento del desempefio de las plataformas digitales mediante la asesoria en la elaboracion de un
informe consolidado de redes sociales del Viceministerio del Deporte y la Recreacion y de las 7 paginas de Parques y
Centros Deportivos, proporcionando informacion util para evaluar resultados y orientar futuras acciones de comunicacion.

Gloria Maria Cabrera Sosa de Recinos
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